NJOFTIM PER QYTETARET

Lidhur me ofrimin falas té shérbimeve publike né platformén e-Albania dhe rastet e
tarifimit té pajustifikuar nga subjekte private.

Ministria e Drejtésisé informon té gjithé gytetarét se shérbimet publike gé ofrohen
pérmes platformés shtetérore e-Albania jané falas dhe nuk duhet té shogérohen me
asnjé tarifé pér aksesimin, pérdorimin apo asistencén e lidhur me to.

Ministria ka marré né vémendje disa shgetésime té ngritura nga qytetarét lidhur me raste
té tarifimit té pajustifikuar nga individé apo profesionisté té liré — pérfshiré avokatg,
ndérmjetés, noteré apo subjekte té tjera private, té cilét ofrojné ndihmé pér shérbime
gé jané né thelb publike dhe pa pagesé.

Né kété kuadér, Ministria e Drejtésisé:

« Fton qytetarét qé kané nevojé pér asistencé né pérdorimin e e-Albania té
drejtohen prané Njésive Administrative dhe Bashkive pérkatése né té gjithé
vendin, ku ofrohet ndihmé nga punonjés té posa¢cém dhe pa asnjé kosto;

« U bén thirrje té gjithé qytetaréve qé té raportojné ¢do rast abuzimi me pagesa té
pajustifikuara, né ményré gé Ministria té ndérmarré veprimet pérkatése ligjore
dhe té nisé procedura disiplinore ndaj ¢cdo subjekti gqé shkel detyrimet e tij
profesionale dhe etike.

o Rikujton se ofrimi i ndihmés pér pérdorimin e platformés e-Albania éshté i
paautorizuar té tarifohet nga profesionisté té liré apo ¢do subjekt tjetér privat.

Ministria e Drejtésisé angazhohet té garantojé gé ¢do qytetar té keté akses té drejté, té
barabarté dhe pa pagesé né shérbimet publike dhe digjitale, si pjesé e angazhimit pér
forcimin e shtetit té sé drejtés dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj publikut.

Pér té raportuar raste té tilla, gytetarét mund té:

- paragiten prané godinés té institucionit ose,
- té kontaktojné Ministriné e Drejtésisé pérmes email: info@drejtesia.gov.al
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